
Справка 

об итогах анкетирования об удовлетворенности работой  ГБОУ СОШ пос. 

Кировский муниципального района Красноармейский Самарской области 

Тема: удовлетворенность работой образовательной организации 

Цель: определить уровень удовлетворенности участников образовательного процесса 

работой общеобразовательной организации 

Основание для проведения проверки: план работы школы 

Сроки проведения проверки: декабрь 2024 

Методы: анкетирование 

Проверку проводит: заместитель директора по воспитательной работе 
Итог проверки: справка 

 

В анкетировании приняли участие 149 человек (98%), из них 54% (109 человек) - 

родители, 33% (66 человек) - учащиеся, 11% (10 человек) – педагоги. 

Более половины родителей отмечают, что удовлетворены укомплектованностью 

дошкольной группы игрушками и пособиями, способствующими развитию ребенка, но 

недостаточно созданы условия для физического развития детей. 

72% опрошенных считают, что в ОО работники доброжелательны и вежливы и 

полностью удовлетворены компетентностью сотрудников. 

75% опрошенных удовлетворены качеством образовательных услуг школы, 56% 

готовы рекомендовать ОО родственниками и знакомым. 

65% респондентов удовлетворены материально-техническим обеспечение школы, 

71% указали, что график работы образовательной организации для них удобен. 

Вывод: более половины опрошенных удовлетворены работой образовательной 

организации. 

Рекомендации: 

- при планировании работы ОО необходимо предусмотреть мероприятия, 

направленные на формирование положительного имиджа школы, в т.ч. размещение 

информации в СМИ и социальных сетях о событиях школьной жизни, проведение дней 

открытых дверей, дней консультаций директора, включать в повестку родительских 

собраний вопросы, освещающие разные моменты работы образовательной организации. 

 

 

 

Справку составил: ответственный за УВР _______ Кирсанова Е.А. 
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