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IHOJOKEHHE
110 NMPOBeieHNI0 MOHUTOPHUHTA YI0BJIETBOPEHHOCTH NMOTpeduTe e
KA4eCTBOM OKA3aHHBIX IOCYIapPCTBEHHBIX YCJIYT (BBINOJIHEHHBIX padoT)
C LeJIBIO ONpe/AeICHUs CTENeH! YI0BJICTBOPEHHOCTH NOTpeduTe et

Ka4eCTBOM OKA3aHHBIX IOCYyIaPCTBEHHBIX YCJIYT (BBINOJIHEHHBIX PadoT)
I'bOY COII noc. Kuposckuii



1.1.

1.2.

2.1.

1. O0ume moJI0KeHus

Hacrosmee Ilomoxxenue 1o  mnpoBeacHur0o  MOHUTOpPUHIA — YIOBIETBOPEHHOCTH
NoTpeOuTeNe KayeCTBOM OKa3aHHBIX FOCYJAapPCTBEHHBIX YCIYT (BBIIOJHEHHBIX padoT) ¢
1enbto onpeaeneHus CTeNeHn yAOBIETBOPEHHOCTH NMOTPEOUTENIEH KaueCTBOM OKa3aHHBIX
roCy/AapCTBEHHBIX yCIIyT (BeinoaHeHHBIX padoT) 'BOY COL noc. Kuposckuii onpeaenseT
Ha3Ha4YeHME, LENH, 3a]Ja4H, COJEPIKAHUE U CIIOCOOBI OCYIIECTBIECHUS! MOHUTOPUHTA.

MonutopuHr mnpenycMmaTtpuBaeTr cOop, o00paboTky W aHanu3 uHbopmamuu 00
yIIOBJIETBOPEHHOCTHU ponurenei (3aKOHHBIX npecTaBUTeNEen ) KaueCTBOM
MPENOCTaBISEMbIX YCIYr Ui NPUHATUSA YIPaBICHUYECKUX PEHICHUH MO YIYYIIEHHUIO
KauecTBa MPEJA0CTABJICHUS YCIYT TOCYAapCTBEHHBIM OFOKETHBIM 00111€00pa30BaTeIbHBIM
yupexxaennem Camapckoid o0nactv  cpenHel o0mieoOpa3oBaTeNbHONW IIKOJOM TOC.
Kuposckuit mynununansHoro paiiona Kpacnoapmeiickuii Camapckoit o0nacti» (nanee —
Yupexnaenue).

2. leab, 3a7aum ¥ HANIPABJIeHUS] MOHUTOPUHTA

Lenpro opraHn3and MOHUTOPUHIA SIBISETCS U3YUYEHUE YJIOBJIETBOPEHHOCTU POAUTEIEH
(3aKOHHBIX MPEACTABUTENCH ) KaueCTBOM 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT.

2.2. OCHOBHBIE 33]]Ja4¥l MOHUTOPUHTA:

- BBISIBUTD MTPE/ICTABICHUS PECITIOHICHTOB O KaU€CTBEHHOM 00pa30BaHUU;

- OIIPENIETTUTH CTETICHDb yIOBIETBOPEHHOCTH PECTIOHIEHTOB KAYECTBOM 00pa30BaTENIbHbBIX
yCIIyT B YUpexXIeHUU;

- pa3paboTaTh peKOMEH/IAINHU T10 YIYUIICHUIO Ka4eCTBa MPEIOCTABISIEMBIX YCIYT.

3. [loka3zaTein y10BJIE€TBOPEHHOCTH KA4e€CTBOM INPeI0CTABJIAEMBIX YCIYT

3.1. OGecnieueHHOCTD U 6JIar0yCTPONUCTBO Y UPEIKICHHUS:

- 00€CIIeYeHHOCTh y4eOHBIM 000pYA0BAaHHUEM, HATJISTHBIMU TTOCOOHMSIMHU, KOMITBIOTEPHOM
TEXHHUKOM;

- CAHUTaPHO-TUTUCHUYECKHUE YCIIOBUS;

- MaTepuaTbHO-TEXHUYECKas 0a3a;

- 01ar0yCTPOMCTBO TEPPUTOPHUH;

- MEIMITMHCKOE 00CITYKUBaHNUC;

- OpraHu3aIws MUTaHus;;

- cobmoienne 6€30macHOCTH PEObIBAHUS B Y UPEKICHUN;

- OpraHu3aIys OTAbIXa, 03/JOPOBJICHHUS.

3.2. Omenka kadecTBa 00pa3oBaHUs, B TOM YHCJIC COJICPKAHUS, MPOIecca U Pe3yJIbTaTa:
- COOTBETCTBHE COJICP)KAHMSI M YPOBHS ITPEIOaBACMBIX IIPEJIMETOB COBPEMEHHBIM
TpeOOBaHUSAM;



4.1.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

- ICUXOJIOTHYECKUIN KIIUMAT;
- yueOHasl Harpy3Ka;
- Ka4ecTBO 00Opa30BaHUsI.

3.3. Bo3MOXHOCTH OJTy4eHHs] UHPOPMALIMU, IPEJOCTABIAEMON Y UPEKACHUEM:

- 0 MpaBUJIaX NMpUEMa, KOMIUIEKTOBAaHUU KIIACCOB (TPYIII);

- 00 opra"u3zanuu ydeOHoro npoiiecca (pacrnucaHus 3aHsATUH, yueOHbIN TU1aH);

- 00 yueOHbIX pe3ynbratax (OI'D, KoJIMYecTBO OTIIMYHUKOB, OCTABJICHHBIX HA TOBTOPHBIIM

roJi oOy4eHus U T.11.);

- 0 JIOCTIDKEHUSX YdUpexaeHus (pe3yapTaThl y9acTusi B KOHKypcaX, OJUMITHANaXx,

poeKTax u Jp.);

- 0 JIONOJIHUTENBHBIX 00pa30BaTENbHBIX yclyrax ((pakynbraTuBax, KpyKKax, CEKIUMIX,

CTYIUSIX, KIIy0ax U JIp. 00beAMHEHUSX JOMOIHUTEIBHOIO 00pa30BaHus);

- 0 paboTe MIKOJIBHOU COLMATBHO-TICUXOJIOTHYECKOM CITYKObI (BO3MOKHOCTH
KOHCYJIbTallM{ Y MIKOJBHOTO COLIMAJIBHOTO Mearora, ne1arora-rncuxosiora, yauTens-
joronenaa, yaurensi-aedeKkrosora u mp.);

- 0 nesrenbHOCTH CoBETa MIKOJIBL;

3.4. CniocoObl noyyeHus: UHHOPMALIHU:

- CauT YupexKIeHus;

- rpaduK paboThl YUpeKIeHUs;

- KOMIIETEHTHOCTh PAa0OTHUKOB Y UpEKICHUS;
- rpaduK pabOThI C MOCETUTEIISIMHU;

- AaHTUKOPPYMIIMOHHASI COCTABJISAIONIAs.

4. ®dopma U CPOKM NMPOBeIEHUsI MOHUTOPHHTIA

MOHUTOPUHT MPOBOIUTCS B (hOPME AaHKETUPOBAHMS POAUTENEH (3aKOHHBIX
npeAcTaBUTEeNIeH) aIMUHICTpanel oopa3oBaTenbHoro yupexaenus (Ilpmioxenue 1).

4.2. MouuTtopuHr ocyiectsiseTcs 1 pas B rog (OKTIOpb MecCsIl TEKYIIEro rojia).

MOHUTOPUHTOM JOJIKHO OBITH OXBadeHO He MeHee 50% ponuTeneit (3aKOHHBIX
MpeicTaBUTENEH ).

5. Pe3yjibTaThl MOHUTOPHHIA

[IpoBeneHre MOHUTOPUHTA MPEIONaraeT npejacTaBieHue MHPopMauu Ha OyMaKHOM
HOCHUTEJIE TI0 YCTAHOBJIEHHBIM (hOpMaM.

Pe3ynbTaThl MOHUTOPUHTA OOPMIISIOTCS B BUE AaHAIUTUICCKON HHPOPMAITUH.

Pe3ynbTaThl MOHUTOPUHTA SBJISIIOTCS OCHOBAHUEM JIJIsl IPUHATHSI 00OCHOBAHHBIX
pelIeHN Ha pa3HbIX YPOBHSIX YIPABICHUS 00pa30BaAHUEM.



6. OTBEeTCTBEHHOCTDH HOJZKHOCTHBIX JIMII IIPHU ITPOBEJICHUMN
MOHHUTOPHMHI A

6.1 JIuna, npenocTaBisiOIIME JaHHBIE, HECYT NEPCOHAIbHYIO OTBETCTBEHHOCTH 3a
JOCTOBEPHOCTh U 0OBEKTUBHOCTh MIPEIOCTABIIEMON HHPOPMALIHH.

6.2 Jluia, opraHu3yromue MOHUTOPUHT, HECYT MEPCOHAIBHYI0 OTBETCTBEHHOCTH 3a
00pa0OTKy JaHHBIX MOHUTOPHWHIA, WX aHaJIU3 M KCIOJIb30BaHHE, a TaKkKe
pacupOCTPaHEHUE PE3YIIBTATOB MOHUTOPHUHTA.

7. BHecenue nsMeHeHMii, nonoaHeHuii B Ilooxkenne

7.1. Cpoxk nannoro IlonoxxeHus He OrpaHUYEH.

7.2. W3menenus, nonojiHeHus B Hactosimiee [lonoxkeHue yTBEp>KIAIOTCA MPUKA30M
JTUPEKTOPA YUpEeKACHUS



[Tpunoxenue 1

AHKeTAa

YBaxkaemblil peCriOHACHT!

[Ipocum Bac oTBeTHTh Ha BOIPOCHI aHKETHI. Baille MHEHHE OYE€Hb LIEHHO AJIs1
Hac!

Kpome Toro, mocie oTBeTa Ha BONpOCHl Bbl MokeTe, mpu HEOOXOIUMOCTH,
OCTaBUTh KPAaTKUW KOMMEHTapHii, BbICKa3aTh CBOW 3aMEUaHUS U TPEIJIOKEHUS
OTHOCHUTENIPHO JAEATeILHOCTH IIKOJBI, KOTOpoil Bl naére oleHKy, 3amoyiHss
TAHHYIO aHKETY.

bnaromapum 3a coTpyqHHUYECTBO!

YAOBJIETBOPEHHOCTBb KAYECTBOM OKA3BIBAEMBIX
OBPA3OBATEJIBHBIX YCJYT

1.1. HackonbKko, B 11e710M, BBI yIOBIETBOPEHBI KAU€CTBOM MPEAOCTABISIEMBIX
o0pa30BaTeNbHBIX YCIYT B IIKOJIE, KOTOPOil Bbl naére oueHky?

1. TlonHOCTBIO YAOBIIETBOPEH(A);
2. Ckopee yoBIeTBOpEH(a);
3. Ckopee HE yI0BIETBOPEH(a);

4. He ynonetBopeH(a).

KommenTapuii (rpu HE0OX0IUMOCTH):
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